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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metody prowadzenia projektu

Dazenie do opracowania jednej, uniwersalnej metody idealnej — mrzonka

e Metodyki ciezkie

e Metodyki zwinne (lekkie, sprawne (agile methodologies)) — Adaptacyjne
zarzgdzanie projektami (Agile Project Management, APD)

Metodyki zwinne — cechy charakterystyczne:

e zdecydowane ograniczenie liczby dokumentow,

e brak planowania w dtuzszej perspektywie czasowej,

e otwartosc¢ na zmiany,

e niewielkie zespoty projektowe — zazwyczaj do kilkunastu osob,
e brak wydzielonej fazy projektowej,

e ciggfa wspotpraca z klientem.
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Cele | zasady metodyk zwinnych

e elastycznoscC i adaptacyjnosc projektowania wzgledem dynamicznie zmie-
niajgcych sie potrzeb i oczekiwan klienta,

e tworzenie wartosciowych i innowacyjnych rozwigzan zaréwno dla firmy jak
i konsumentow na kazdym etapie projektowania,

e minimalizacja kosztow m.in. dzieki skréceniu harmonogramow procesu wy-
twarzania,

e koncentracja na cztonkach zespotu projektowego, wzrost motywacji wsrod
pracownikow i bezstresowa realizacja projektow,

e Scista wspotpraca z klientem — preferowany jest kontakt bezposredni,
e prostota i samoorganizujgce sie zespoty,

e satysfakcja klientow dzieki szybkiemu i regularnemu dostarczaniu warto-
sciowego produktu,

e minimalizacja ryzyka.
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Programowanie zwinne
(Agile Software Development)

Zaproponowana w 2001r. grupa metodyk wytwarzania oprogramowania opar-
tego o programowanie iteracyjne (model przyrostowy) bedacych alternatywa
dla tradycyjnego podejscia opartego o model kaskadowy.

Przedktada sie w nich:

e jednostki i wspotdziatania miedzy nimi nad procesy i harzedzia,

e dziatajgce oprogramowanie nad szczegotowg dokumentacje,

e wspotprace z klientem nad negocjacje umow,

e reagowanie na zmiany nad realizowanie planu.
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Zatozenia Manifestu programowania zwinnego
(Agile Manifesto)

e Osiggniecie satysfakc;ji klienta poprzez szybkos¢ wytwarzania

e Dziatajace oprogramowanie jest dostarczane okresowo (raczej tygodniowo
niz miesiecznie)

e Podstawowa miarg postepu jest dziatajgce oprogramowanie

e Pdzne zmiany w specyfikacji nie majg destrukcyjnego charakteru na proces
wytwarzania oprogramowania

e Bliska, dzienna wspotpraca pomiedzy biznesem a developmentem
e Bezposredni kontakt — najlepsza forma komunikacji w zespole i poza nim

e Projekty budowane poprzez zmotywowane indywidua, ktore posiadajg pet-
ne zaufanie

e Ciggta uwaga nastawiona na aspekty techniczne oraz dobry projekt
e Prostota

e Samozarzadzalnosc zespotow

e Regularna adaptacja do zmieniajgcych sie wymagan
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Zespot w programowaniu zwinnym

e Skfad zespotdw jest wielofunkcyjny oraz samozarzgdzalny bez zastoso-
wania jakiejkolwiek hierarchii korporacyjnej

e Cztonkowie zespotu biorg odpowiedzialnosc¢ za zadania postawione w kaz-
dej iteracji

e Cztonkowie zespotu sami decydujg jak osiggngc¢ postawione cele

e Zasadniczg sprawg jest bezposrednia komunikacja pomiedzy cztonkami
zespotu minimalizujaca potrzebe tworzenia dokumentacji. Jesli cztonko-
wie zespotu sg w réznych lokalizacjach to planuje sie codzienne kontak-
ty za posrednictwem dostepnych kanatow komunikacji (wideokonferencja,
poczta elektroniczna, itp.)

— Skfad FoilTgX — 5



Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyki zwinne — opracowania

e Programowanie ekstremalne (eXtreme Programming (XP))
e Metodyka DevOps

e Metodyka Scrum

e Metodyka Crystal

e Ciggte doskonalenie (Continuous Improvement — Kaizen)
e Lean Development/Management

e Global Launch Process

e Adaptive Software Development

e Feature Driven Development

e Behavior Driven Development

e (Acceptance) Test Driven Development

e pochodne (Prince Il, Rational Unified Process, XPrince)
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Programowanie ekstremalne — zalecenia
e lteracyjnosS¢ Program tworzy sie w iteracjach i— co wazniejsze — planuje tylko na-
stepng iteracje.

e Nie projektowac z gory Nie mozna z géry przewidzie¢, jaka architektura bedzie
najlepsza dla danego problemu. Dlatego nalezy jg tworzy¢ w miare rozszerzania progra-
mu.

e Testy podzespotOdw Testy podzespotéw pisze sig zanim w ogéle zacznie sie pisaé
kod — najlepiej na poczatku iteracji. Potem pisze sie kod, ktory potrafi je wszystkie przejsc.

e Ciggte modyfikacje architektury Architektura nie jest czyms, czego nie wolno
ruszac. Jesli modyfikacja architektury utatwi przejscie danej iteracji i nie zepsuje wynikow
testow uzyskanych na poprzednich iteracjach, nalezy jg wykonac.

e Programowanie parami Programisci piszg w parach: jedna osoba pracuje przy
klawiaturze i jest gtfownym koderem, druga obserwuje pierwsza, zgtasza poprawki, zadaje
pytania wyjasniajgce. Umozliwia to wytapanie wielu btedéw oraz wzajemng nauke.

e Staty kontakt z klientem Specyfikacje sg prawie zawsze wieloznaczne, dziurawe i
sprzeczne ze sobg. Tak wiec nalezy miec staty kontakt z tym, dla kogo to oprogramowanie
jest tworzone (klient zamawiajgcy program, czy tez uzytkownicy koricowi). Jesli kontakt
jest dobry, mozna sie nawet obyC bez specyfikacji.

— Skfad FoilTgX — 7



Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Programowanie ekstremalne — postulaty

e Planowanie
— Tworz w sposob iteracyjny
— Spraw by kazdy wiedziat, jak dziata kazdy modut
— Czesto wypuszczaj wydania
— Jesli XP zaczyna zawodzi¢, zmien je!

e Projektowanie
— Niech projekt bedzie prosty
— Nie dodawaj nadmiernej funkcjonalnosci
— Dokonuj refaktoringu wtedy, gdy jest to konieczne

e Implementacja

— Stosuj ustalong konwencije

— Najpierw napisz testy, potem wtasciwy kod
— Programowanie w parach

— Czesto integruj kod

— Optymalizuj na samym koricu

— Brak nadgodzin!!!

— Kazdy jest rowno odpowiedzialny za kod

e Testowanie

— Kazdy fragment kodu, musi mie¢ odpowiadajgce mu testy
— Kod jest umieszczany w repozytorium, dopiero po zaliczeniu wszystkich testow
— Gdy znajdziesz btad, stwdrz dla niego testy

— Skfad FoilTX —



Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka DevOps

e Development and Operations Program tworzy sie przy ciggtej komunikagciji, wspot-
pracy i integracji pomiedzy programistami i specjalistami od eksploatacji — zespolenia roz-
woju i eksploataciji. . .i testow

e Development - wymaga zmian
e Operations — wymaga stabilizacji

e Dev&Ops - sposdb na minimalizacje ryzyka btedéw aplikacji produkcyjnych

Rekomendacje (srodowisko IT):

e stosowanie programowania zwinnego (lub metod podobnych)

e czeste wdrozenia (nawet do kilkunastu dziennie)

e dostepnosc infrastruktury w chmurze i jej wirtualizacja

e narzedzia automatyzacji i zarzgdzania konfiguracjg w centrum danych
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka DevOps — zasady

e Usprawnienie komunikacji w zespotach projektowych

e Wykorzystanie metodyk zwinnych przy tworzeniu aplikaciji

e Automatyzacja procesow testowania i wdrazania na produkcje
e Sprawne wykorzystanie informacji zwrotnej

e Dzielenie sie wiedzg: zaréwno techniczng (kodem Open Source) jak i biz-
nesowyg
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka DevOps — proces (o)

Metodyka DevOps zaleca wykorzystanie roznorodnych zestawdow narzedzi
(toolchains) z kategorii (odzwierciedlajacych kluczowe aspekty procesu — wie-
lofunkcyjny tryb pracy):

Kodowanie (Code) — narzedzia do rozwoj i przeglad kodu, kontroli wersiji,
scalanie kodu

Budowanie (Build) — narzedzia do ciggtej integraciji, Sledzenia statusu kom-
pilacji

Testowanie (Test) — narzedzia do okreslanie wydajnosci na podstawie wy-
nikow testow

Przygotowanie pakietow (Package) — repozytoria, przygotowanie aplikacji
do wdrozenia

Udostepnianie wydan (Release) — narzedzia do zarzgdzania zmianami, au-
tomatyzaciji i zatwierdzania wydan

Konfigurowanie (Configure) — narzedzia do zarzgdzania i konfiguracji infra-
strukury

Monitorowanie (Monitor) — narzedzia do monitorowania wydajnosci aplika-
cji, opinii uzytkownika korncowego
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka DevOps — narzedzia

e Monit — monitorowanie i korekcja btedéw (watchdog)

e Collectd/Collectl — monitorowanie pracy komputera

e Nagios (& Icinga) - monitorowanie ustug i zasobéw sieciowych

e Consul - zestawianie i konfiguracja serwiséw

e Elastic Stack (& Kibana) - zarzgdzanie danymi (i ich wizualizacja)
e Jenkins — wykonywanie zadan (ciagta integracja)

e Docker - wdrazanie i uruchamianie aplikagiji

e Ansible - automatyzacja zadar i zarzadzania konfiguracja

e Git (GitHub) - system kontroli wersji

Wiecej na https://devops.com/9-open-source-devops-tools-love/
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka Scrum

e |teracyjne podejscie do zadania wytworzenia produktu — sekwencja mini-
przedsiewzie€ zwanych iteracjami (sprintami)

¢ Inkrementalne wytwarzanie produktu — funkcjonalnos¢ produktu rosnie po-
przez nowe wtasnosci, dodawane kolejno podczas kazdej iterac;ji

e Samoorganizujgce sie zespoty

e Role uczestnikow projektu:
— witasciciel produktu (product owner),
— mistrz scrum (scrum master),
— cztonek zespotu (team member)

e /estaw narzedzi oraz technik:
— wykres malejacy (burn-down chart),
— wykaz prac (zbiér wymagan) produktu (product backlog),
— wykaz prac sprintu (sprint backlog),
— spotkania planowania sprintu (sprint planning meetings),
— spotkania przegladu sprintu (sprint review meetings),
— codzienne zebrania (brief meetings)
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka Scrum - role

o Wtasciciel produktu — okresla poczatkowy wykaz prac produktu, plan
edycji produktu (hierarchie), budzet

e Mistrz scrum — odpowiada za egzekwowanie praktyk i zasad Scrum, nad-
zoruje sposob wykorzystania metodyki, ,ekranuje” zespot i usuwa prze-
szkody

e Zespot scrum —buduje produkt, jest ,miedzyfunkcyjny” i ,samoorganizuja-
cy sie”: obejmuje catg wiedze niezbedng dla dostarczenia w kazdym Sprin-
cie produktu bedacego potencjalnym wynikiem sprintu oraz posiada bardzo
duzy stopien autonomii i odpowiedzialnosci
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka Scrum — cykl
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka Scrum — sprint

Sprint to pojedyncza iteracja, o sugerowanym czasie trwania rownym trzy-
dziesci dni — wazne by wszystkie iteracje miaty te sama dtugosc.

e Spotkanie planowania sprintu — zajecie jednodniowe (do osmiu godzin)

— czterogodzinna sesja planowania — powstaje wykaz prac sprintu: lista

czynnosci o najwyzszym priorytecie mozliwych do wykonania w pojedyn-

czej iteracji wybrana z wykazu prac produktu, oraz cel sprintu: korzysc,

jaka zmiany w produkcie muszg dostarczycC (z udziatem wtasciciela pro-
duktu)

— podziat wykazu prac sprintu na zadania — jednostki pracy szacowane na
cztery do szesciu godzin — do wykonania w celu dostarczenia wymaga-
nej funkcjonalnosci; lista zadan niekoniecznie musi by¢ kompletna (bez
udziatu wtasciciela produktu, ktory jednakze powinien byc¢ dostepny)

Przestrzeganie ograniczen czasowych: jesli uptynat czas przeznaczony dla danej czyn-
nosci, to musi ona zostac¢ zakonczona — nalezy raczej usungc¢ zadanie z listy zadan niz do-
puszczac do pracy po godzinach; przy codziennym wybieraniu zadan cztonkowie zespotu
powinni bra¢ zadania ,ktdrych nie wiedzg jak zrobi¢” — beda sie dzieki temu doskonali¢
i nie popadng w rutyne
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

e Zebrania codzienne — organizowane o tej samej porze (najlepiej przed
rozpoczeciem pracy), w tym samym miejscu, co najwyzej piecdziesiecio-
minutowe spotkanie (najlepiej na stojgco).

— otwarte dla wszystkich, jednak gtos zabiera¢ moga tylko cztonkowie ze-
spofu (obecnosc obowigzkowa)

— stuzy jedynie synchronizowaniu dziatan (a nie rozwigzywaniu proble-
mow)

— kazdy cztonek zespotu odpowiada na pytania:
x Co robites wczoraj?
x Co bedziesz robit dzis?
x Co ci stoi na przeszkodzie?

e Spotkanie przegladu sprintu — na koniec sprintu zespodt przedstawia wta-
scicielowi produktu, co osiggnieto w ostatniej iteracji; po tym wtasciciel pro-
duktu okresla, czy cel sprintu zostat osiggniety (maksymalnie czterogodzin-
ne)

e Spotkanie retrospektywne sprintu — po spotkaniu przegladu sprintu ze-
Spot i mistrz scrum rozmawiajg o tym, ktore zadania i czynnosci zostaty
wykonane nalezycie i jak mozna usprawnic nastepny sprint (maksymalnie
trzygodzinne, bez wtasciciela produktu)

— Skfad FoilTgX — 18



Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

e Nadzwyczajne zakonczenie sprintu — mistrz scrum lub wtasciciel projek-
tu ma prawo przerwania sprintu jesli
— cel sprintu okazat sie juz nieistotny,
— wystepujg szczegolnie ucigzliwe problemy z realizacjg postawionych za-

dan.

W razie potrzeby zostaje podjeta akcja naprawienia problemu, po czym
organizuje sie nowy sprint, najpewniej z nowym wykazem prac i howym
celem.

Sprint — komentarze

e Zarzadzanie zespotem — wtasciciel produktu oraz mistrz scrum powinni
pohamowac swe zapedy do rzgdzenia zespotem, nawet jesli cztonkowie
zespotu tego sobie zyczg. Zespdt powinien sam wypracowac sobie rowno-
wage, bez wptywow z zewnatrz. Kazda zewnetrzna pomoc jedynie utrudnia
zespotowi samoorganizowanie sie.

e Modyfikacja wykazu prac sprintu — niedopuszczalna! Jesli nowe cechy
sg tak wazne, ze dodanie ich jest nieodzowne, nalezy zarzgdzi¢ nadzwy-
czajne zakonczenie sprintu.
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka Scrum — Tablica zadan
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka Scrum — Tablica zadan
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka Scrum — Tablica zadan
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka Scrum — Wykresy wygaszania
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Ciagte doskonalenie (Kaizen)

Kaizen — japonskie stowo o podwojnym znaczeniu:

kaizen (w japonskim pisane znakami kanji) oznacza poprawe, polepszenie, zmiane na

lepsze (Kai — zmiana, Zen — dobrze),
kaizen (w japonskim pisane pismem sylabicznym katakang) oznacza japonska filozofie

biznesowg (sposdb postepowania) ustawicznego polepszania, poprawiania procesu za-
rzgdzania i produkcji na wszystkich jego szczeblach, z uwzglednieniem m.in. technik biz-
nesu ,just-in-time”.

Skuteczne przez stosowanie w uporzgdkowany sposob:

zarzgdzania przez jakos¢ — Total Quality Management (TQM)
dostaw doktadnie na czas — Just-in-time (JIT)

catkowitego produktywnego utrzymania ruchu maszyn — Total Productive
Maintenance (TPM)

rozwijania strategii — Policy Deployment (Hoshin Kanri)
systemu sugestii — Staff Suggestion System (Kaizen Teian)
pracy w matych grupach — Small Group Activity (SGA)
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

7 zasad Lean Software Development

e Eliminacja marnotrawstwa

e WWzmocnienie pozyskiwania wiedzy

e Podejmowanie decyzji najpdzniej jak to mozliwe
e \Wdrazanie najwczesniej jak to mozliwe

e Respektowanie zespotu

e Tworzenie jakosci i SpOjnosci

e Spojrzenie na catos¢

— Skfad FoilTgX —
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Global Launch Process

Catosciowe, ustrukturyzowane i metodyczne podejscie do procesu projekto-
wania i wdrozenia

Cele gtowne
e Bezpieczne wdrozenia (NM)

e Jakos¢ (GCA, DRR)

e Terminowos$¢ (bramki Go / No go & SORP)
e Wydajnosc (JPH, Akceleracja)

e Budzet (€)

Projektowe DNA
e Continuous Improvement Teamwork

e PDCA (Plan-Do-Check-Act — Zaplanuj-Wykonaj-Sprawdz-Popraw;
cykl Deminga)

e Lessons Learned
e Kaizen
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Global Launch Process

Gtéwne procesy

e ,Uruchomienie” zespotow
e Planowanie

e Szkolenie

e Przygotowanie fabryki

e Budowa w fabryce

e Walidacja

— Skfad FoilTgX —
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Global Launch Process

Inne procesy

¢ Instalacja maszyn

e Remonty kapitalne

e Szybkie wdrozenia inzynieryjne

e Projekty R&D

e Uruchamianie nowych dziatow

e Projekty srodowiskowe (oczka wodne, domki dla pszczot itp.)
e Wydarzenia socjalne (pikniki rodzinne itp.)

e Strefy komfortu (przycigganie pracownikow)

e Projekty IT (serwerownie itp.)

— Sktad FoilTgX —
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Global Launch Process
Zagadnienia
e Proces produkcji versus projekt
e Okreslenie ,Punktu bez powrotu”
e Symulacja konsekwenciji

e Czwarta rewolucja przemystowa — Przemyst 4.0 (Industry 4.0)

— Skfad FoilTgX —
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyka XPrince (eXtreme PRogramming IN Controlled Environments)

Wtasnosci:

e jest zwinna,

e posiada mechanizmy kontroli,

e zachowuje odpowiedni poziom dokumentacji technicznej,
e ma prostg i efektywng strukture organizacyjna,

e jest przejrzysta dla wyzszej kadry zarzadczej,

e wykorzystuje dobre praktyki programistyczne,
— zarzadzanie wersjami,
— ciggta integracja,
— testy jednostkowe,
— testy akceptacyjne,
— implementacja kierowana testami ( TDD — Test Driven Development),
— opracowanie rozwigzan probnych (spike solution).

— Skfad FoilTgX —
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

Metodyki zwinne — porownanie

e Metodyki zwinne ze wzgledu na swa réznorodnosc¢ sg nieporownywalne

e Metodyka Scrum dotyczy strony zarzgdzania projektem, pozostawiajac in-
zynierskie sprawy — projektowanie, kodowanie, zarzgdzanie konfiguracja,
testowanie itd. — samoorganizujgcemu sie zespotowi

e Programowanie ekstremalne dotyczy spraw inzynierskich i nie dostarcza
zadnych specyficznych narzedzi do zarzadzania projektem

e Lean Development dotyczy zarzadzania projektem ale w znacznie szer-
szym ujeciu niz metodyka Scrum — z punktu widzenia organizacji catego
przedsiebiorstwa

o W praktyce czesto stosuje sie wspomniane metodyki razem, istniejg takze
metodyki oparte na ich potaczeniu
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Adaptacyjne zarzgdzanie projektami

MEtOdyki zwinne (by dilbert)

[ 5 5

. THAT MEANS NO MORE [

Ty Somerime 13| rLaNNING AND NOMORE 3] 1 ciap  THAT
Shepiigil B o R
O Vo, AND COMPLAINING. i NBIE, bk

E

: ]

: ;

: 3
| |

© Scott Adams, Inc/Dist. by UFS, Inc.

— Skfad FoilTgX —

32



