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Projekt i jego modele

Metodyka

Zbior zasad — ustandaryzowane dla wybranego obszaru podejscie do roz-
wigzywania problemow. Metodyka abstrahuje od merytorycznego kontekstu
danego obszaru, a skupia sie na metodach realizacji zadan, szczegolnie me-
todach zarzqdzania (W odréznieniu od metodologii, ktdra sie skupia na odpowiedzi na pytanie ,Co
nalezy robic?”, metodyka koncentruje sie na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie ,Jak to nalezy robic?”).
Metodyka pozwala na ustalenie w projekcie:

e jego faz,

e 1ol uczestnikdw,

e scenariuszy postepowania w poszczegolnych fazach,

e reguf przechodzenia do kolejnych faz,

e metod komunikacji,

e formatu przygotowywanej dokumentacji.

Metodyki moga odnosi¢ sie do dwdch aspektdw prowadzenia projektu: wy-
twarzania produktu i zarzgdzania projektem.
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Projekt i jego modele

Kierowanie i produkcja

Procesy kierownicze (organizowanie i monitorowanie prac — za realizacje odpowie-
dzialni sg menedzerowie)

e planowanie projektu

e kosztorysowanie projektu

e tworzenie harmonogramu prac

e Organizowanie zespotow projektowych
e przygotowanie i autoryzacja kontraktow
e zarzgdzanie zmianami

e zarzadzanie jakoscig

e zarzadzanie ryzykiem

e zarzadzanie komunikacjg

e zarzgdzanie kontaktami z kooperantami
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Kierowanie i produkcja

Procesy produkcyjne (tworzenie produktu — za realizacje odpowiedzialni sg szeregowi
pracownicy)

e specyfikacja wymagan systemu

e specyfikacja architektury systemu

e specyfikacja wymagan oprogramowania
e analiza wymagan oprogramowania

e projektowanie architektury oprogramowania
e projektowanie interfejsu uzytkownika

e projektowanie szczegotowe

e implementacja

e integracja i testowanie oprogramowania
e integracja i testowanie systemu

e instalacja systemu

e szkolenia

e pielegnacja systemu
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Zasadnicze czynnosci w zarzgdzaniu projektem

e estymacja i planowanie

e tworzenie infrastruktury projektu
e tworzenie zespotu

e Motywowanie zespotu

e Mmonitorowanie postepu prac

e raportowanie

e podejmowanie akcji korygujacych
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Macierzowe struktury zarzadzania
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A takze... ;P
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A w praktyce... ;P

— Skiad FoilTgX —



Projekt i jego modele

Projektowanie struktury organizacyjnej

zespotu projektowego
e identyfikacja potrzeb projektu

¢ identyfikacja rol

e Opis rol

e Okreslenie macierzy odpowiedzialnosci
e plan zatrudnienia

e schemat organizacyjny projektu

e plan budowania zespotow projektowych
e weryfikacja

Typy zachowan w grupie

e doradca e Organizator
e innowator e producent
e promotor e kontroler

e projektant e konserwator
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Kreatywnosc¢ a kreachatywnos¢
Kreatywny — tworczy (Stownik jezyka polskiego)
Kreatywnos¢ — zdolnosc¢ do tworzenia nowych rozwigzan
Kreatywnos¢é — zdolnos¢ do wykraczania poza to, co wiemy

Kreatywnosé — stan organizmu wzmagany przez lizergid, delizyd H3C-
(C14H12N5)-CO-N(C3Hs5)s, dwuetyloamid kwasu (+)-lizergowego (wielka Interne-
towa Encyklopedia Multimedialna — WIEM) — zart

Kreatywnos¢ — sex appeal intelektu (Joseph 0'Connor)

Kreachatywnos¢ — kreatywnosc¢ + ach

ach — wykrzyknik wyrazajacy rozne stany uczuciowe, najczesciej zachwyt,
radosc, zdziwienie, przestrach, do tego ujawniajgcy spontaniczng reakcje mo-
wiqcego (Stownik jezyka polskiego)

Przywddztwo — sztuka naktonienia kogos do zrobienia tego, czego chcesz,
poniewaz on tego chce (bwight Eisenhower)

— Skfad FoilTgX — 9



Projekt i jego modele

Jak (przestac) byc¢ kreatywnym

Jak przestac¢ by¢ kreatywnym

Jak by¢é kreatywnym

1.

Badz bezlitosnie praktyczny.

Nie przejmuj sie czy to jest praktyczne
(przynajmniej teraz).

. Badz logiczny.

Logiki nie mozna udowodni¢ logicznie,
wiec nie moze byC ona bardzo uzyteczna
bez wzgledu na to, jak na nig patrzysz.

. Przestrzegaj zasad.

Jakich zasad?!

. Badz powazny.

Baw sie.

. Unikaj dwuznacznosci — dochodz do

sedna sprawy tak szybko, jak to mozliwe.

Baw sie dwuznacznoscig.

. Nie badz ciekawy.

Badz ciekawy.

. Wierz, ze bledy sa zte i bedg ukarane.

Btedy sg przydatne — stanowig informacje
zwrotna.

. Wierz, ze nie jestes kreatywny.

Wierz, ze jestes kreatywny.

. Wierz, ze istnieje tylko jedna wtasciwa od-

powiedz i ty jg znasz.
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Model potrzeb cztowieka

Samorealizacja
Uznanie
Przynaleznosc¢
Bezpieczenstwo

Potrzeby fizjologiczne

Cztowiek realizuje najpierw te cele, ktére maja dla niego
najwiekszg wartos¢
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Schemat budowania efektywnego zespotu projektowego

e Etap planowania e Etap integracii
e Etap pozyskiwania pracownikow e Etap stabilizacji
e Etap identyfikacji e Etap reintegracii

Jak wydobyc¢ z ludzi to co najlepsze:
e zauwazaj potrzeby innych
e sobie/innym wysoko ustawiaj poprzeczke
e oczekuj od ludzi to co najlepsze
e stworz klimat, w ktdorym niepowodzenie nie oznacza przegranej
e dotgcz do tych, kidrzy idg tam gdzie ty
e zachecaj do sukcesow, wskazujac dobre wzorce
e Okazuj zaufanie i czesto chwal osiggniecia
e zachowaj rownowage miedzy motywowaniem pozytywnym a negatywnym
e nie przesadzaj ze wspotzawodnictwem
e nagradzaj wspotprace
e pozwol, aby czasem nad zespotem przetoczyta sie ,burza”
e wfasng motywacje zawsze utrzymuj na wysokim poziomie
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Kontrola ztozonosci przez dekompozycje

Minimalizowanie ryzyka niepowodzenia przez podziat projektu na mniejsze
czesci, tzw. fazy projektowe.

Fazy projektowe — fazy wyrdznione na podstawie zamierzonych wynikéw
pracy lub produktow.

Dekompozycja — najbezpieczniejsza droga prowadzgca do sukcesu, ktdra:
e dostarcza ogolnych ram organizacyjnych projektu

e wyznacza gtowne fazy cyklu zycia projektu

e Wyznacza zestawy podstawowych zadan i produktow

e pomaga okreslic szczegotowe cele planowania, organizacji, szacowania
zasobow, zarzgdzania projektem

e oOkresla ogolne zalecenia co do wymaganych narzedzi, metod
e jest podstawg do oceny procesu produkcji systemu i jego doskonalenia
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Fazy cyklu zycia systemu

e Rozpoznanie

e Studium wykonalnoSci

e Analiza

e Projektowanie

e Implementacja

e WWdrozenie

e Postimplementacja (utrzymanie)

— Sktad FoilTgX —
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Fazy cyklu zycia systemu — Rozpoznanie

Faza wykonywana przed podjeciem decyzji o realizacji projektu. Polega na
przeprowadzeniu negocjacji z klientem lub rozwazeniu decyzji o rozpocze-
ciu produkcji nowego systemu przeznaczonego do sprzedazy rynkowej. Jej
celem jest:

okreslenie szans i/lub ewentualnych probleméw zwigzanych z wprowadze-
niem systemu,

okreslenie celdw przedsiewziecia z punktu widzenia klienta,
okreslenie zakresu oraz kontekstu przedsiewziecia,
0golne okreslenie wymagan,

oszacowanie kosztow systemu.
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Fazy cyklu zycia systemu — Studium wykonalnosci

Udzielenie odpowiedzi na pytanie o to, czy system jest mozliwy do realizacji
Z uwagi na nastepujace kryteria:

e ekonomiczne (biznesowe) — pordwnanie przewidywanych kosztow reali-
zacji projektu z oczekiwanymi efektami,

e prawne,
e techniczne (hardware, software, umiejetnosci techniczne),
e Czasowe.

W fazie tej podejmuje sie decyzje o rozpoczeciu dalszych prac lub ich zanie-
chaniu.
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Fazy cyklu zycia systemu — Analiza

Doktadny opis istniejgcego systemu, majacy na celu wychwycenie wszel-
Kich problemow, waskich gardet, bteddw itp. Analiza ma rowniez wskazac
na ewentualne kierunki zmian w istniejgcym systemie. Efektem tej fazy jest
odpowiedz na nastepujgce pytania:

e Co i przy jakich ograniczeniach robi dany system?
e Jakie sg silne strony, stabosci, waskie gardta, ...?

e W jaki sposob nowy system spetni wymagania uzytkownikow?
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Fazy cyklu zycia systemu — Analiza

Metody zbierania danych:
e ,Wycigganie” informacji od uzytkownikow

e Analiza danych

e Prototypowanie

e Porownanie z systemem wzorcowym
Zrédta informaciji:

e Istniejgce dokumenty

e Obserwacje

o Wywiady

e Ankiety

Wynikiem tej fazy jest logiczny model systemu, opisujacy sposob realizacji
przez system postawionych wymagan, lecz abstrahujgcy od szczegotow im-
plementacyjnych.
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Fazy cyklu zycia systemu — Projektowanie

Opracowanie szczegotowego opisu implementacji system na podstawie wy-
tycznych z fazy analizy. Wykonywane sg tu nastepujace zadania:

e Uszczegotowienie wynikow analizy

e Optymalizacja systemu

e Dostosowanie do ograniczen i mozliwosci srodowiska implementacji
e Okreslenie fizycznej struktury systemu

W fazie projektowania musimy uwzglednic nastepujace czynniki:

e Wymagania uzytkownikow

e WWymagania systemowe

e Technologie przetwarzania

e Metodyke projektowania
e Charakterystyke organizac;ji
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Fazy cyklu zycia systemu — Implementacja

Zwigzana jest z tworzeniem systemu/oprogramowania na podstawie specyfi-
kacji pochodzacej z fazy projektowania.

Fazy cyklu zycia systemu — Wdrozenie

Zwigzane jest z wprowadzeniem nowego systemu do organizacji.

e Testowanie (plan testow)
— Modutéw
— Catosci
— Akceptujace
Testowanie ma dwa gtowne cele:
* WyKrycie i usuniecie btedow w systemie
* 0cene niezawodnosci systemu
e Instalacja
e Szkolenie uzytkownikow
e Instalacja sprzetu i przeniesienie oprogramowania
e Wypetnienie baz danych

e Przekazanie systemu uzytkownikowi

— Skfad FoilTgX — 20



Projekt i jego modele

Fazy cyklu zycia systemu — Postimplementacja

Po zainstalowaniu systemu rozpoczyna sie jego uzytkowanie. Z punktu widze-
nia klienta jest to z reguty najdtuzsza faza cyklu zycia systemu. Fazie utrzy-
mania towarzyszy:

e Dostrajanie sprzetu i oprogramowania w celu eliminacji ewentualnych bte-
dow, zapewnienia efektywniejszej pracy

e Powstawanie nowych wymagan uzytkownika systemu

e Powstawanie nowych wymagan zewnetrznych
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Opis struktury systemu

Kompletny opis systemu

Co system Jak dobrze musi Jak wpasuje Co sie da
powinien robic¢ to robic sie w otoczenie a czego sie nie da
Funkcja Wydajnosé Interfejsy Ograniczenia

—— —

Interfejsy "rzeczywiste"

/

\

Interfejsy "programowe"

/

™~

cztowiek-maszyna

maszyna-maszyna

system operacyjny

bazy danych
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Definicja systemu

1. Streszczenie kierownicze — zwiezte podsumowanie celow projektu i ko-
rzysci z jego realizacji

2. Uzasadnienie projektu — opis ujawnionych problemow, potrzeb, mozli-
wosci, wymagan rynku, zadan klienta itp.

3. Definicja systemu — krotki opis, w jaki sposob system odpowie na po-
trzeby uzytkownikow

4. Ograniczenia — opis czynnikdw ograniczajgcych mozliwosci zespotu pro-
jektowego (np. maksymalny budzet)

5. Zatozenia — zestaw zatozen, co do dostepnosci zasobow, stopnia zaan-
gazowania uzytkownika, kontekstu systemu itp.
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Definicja zakresu systemu

1. Opis systemu — rozbudowany opis mozliwych sposobdw zaspokojenia
potrzeb uzytkownika

2. Konfiguracja systemu — opis sktadnikdw systemu, ktdre bedg dostarczo-
ne zamawiajgcemu (program, szkolenie, dokument itp.)

3. Dodatki — wszelkie informacje niezbedne jako rozszerzenie wiedzy o
przysztym systemie

Definicja zakresu projektu

1. Cele projektu — iloSciowe i jakosSciowe kryteria pomysinego zakonczenia
projektu

2. Plan zarzadzania zmianami — okreslenie celu, struktury organizacyjnej i
odpowiedzialnosci za zmiany zakresu

3. Ogdlna struktura zadan — szczegotowy opis elementdéw konfiguracii pro-
duktu. Jego celem jest stworzenie podstaw mechanizmow kontroli projektu,
precyzyjne oszacowanie zasobow i sprecyzowanie macierzy odpowiedzial-
nosci
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Specyfikacja wymagan systemu

1. Definicja systemu — patrz wyzej

2. Konfiguracja systemu — podstawowa konfiguracja systemu i jego komponentdw, inter-

fejsy zewnetrzne i wewnetrzne, bazy danych itp.
3. Model systemu — model systemu, modele przeptywu danych, struktury danych itp.

4. Wymagania funkcjonalne — opis funkcji, zachowania systemu, algorytmow przetwarza-

nia itp.

5. Wymagania niefunkcjonalne — wymagania dotyczgce wydajnosci, niezawodnosci, bez-
pieczenstwa, doktadnosci, pielegnowalnosci, jakosci itp.
6. Wymagania projektowe — ogdlne zalecenia, co do sposobu projektowania i wdrozenia

systemu

7. Ograniczenia — ograniczenia funkcjonalnosci systemu i mozliwosci jego wdrozenia

Specyfikacja wymagan

/

\

Wymagania
funkcjonalne

Wymagania
niefunkcjonalne

Wymagania
projektowe

Co system robi:
Zachowanie

Co system posiada:
Atrybuty

Jak system powinien
by¢ zbudowany
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Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne

Specyfikacja wymagan
funkcjonalnych

r ~
I ¢ I

Dane —> Funkcja — > Dane

wejsciowe wyjséciowe
/ \
Co Kiedy Odstepstwa
O\
Zdarzenia Czas
[ =<\
Przetwarzanie Sekwencyjnie Réwnolegle Zachowanie nietypowe

Specyfikacja wymagan
niefunkcjonalnych

7

Wydajnosé Interfejsy Ograniczenia Inne
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Oprogramowanie
sterownika

Punkt widzenia

Sterownik

mechaniczny

System

Punkt widzenia
programisty
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Sprzegto

Punkt widzenia
maszynisty

Przektadnia
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Punkt widzenia

Punkt widzenia

7

Operator

Panel sterowania

Sterownik

Urzadzenie

__——

Charakterystyka
z punktu widzenia

~

Zrédto
informaciji

Wejscie Przetwarzanie
informaciji wewnetrzne

Wyjscie
informac;ji

Cel
informaciji
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Modele projektu

Model kaskadowy

Stosowany w projekcie o dobrze zdefiniowanych wymaganiach dla dobrze zrozumianych za-
stosowan.

Zalety:

e fatwosC zarzadzania przedsiewzieciem

e fatwosc planowania, harmonogramowania oraz monitorowania przedsiewziecia
Wady:

e brak weryfikacji

e brak elastycznosci

e Wwysoki koszt btedow popetnionych we wstepnych fazach

e dtuga przerwa w kontaktach z klientem

e nie sprzyja wprowadzaniu modyfikacji

e zbytni formalizm i narzucenie Scistej kolejnosci wykonywania prac
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Modele projektu

Specyfikacja \ / Testy akceptacji
Projekt systemu \ / Integracja i walidacja systemu

Projekt podsystemu \ / Integracja i walidacja podsystemu
Projekt modutu \ / Formalne testy modutu

LV

Kodowanie modutu
i wstepne testy

Model typu V

Modyfikacja modelu kaskadowego, podkreslajgca wage specyfikacji i weryfikacji systemu.
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Modele projektu

Okreslenie celow, Ewaluacja rozwigzan
alternatyw, alternatywnych,
ograniczen identyfikacja i

/ ocena ryzyka

\_V

Model spiralny

Tworzenie i

weryfikacja

produktu kolejnego
poziomu (np. zgodnie

z modelem kaskadowym)

Planowanie fazy
nastepnej

Projekt jako kolejne kroki projektowe z uwzglednieniem ryzyka realizaciji.
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Modele projektu

Prototypowanie

Okres$lenie Budowa Weryfikacja prototypu Petne okreslenie
w ! ’ klient > 2
ymagan prototypu przez Klienta wymagan

v

Realizacja petengo
systemu zgodnie z
modelem kaskadowym

Model zalecany przy realizacji nowatorskich rozwigzan, kidre dotychczas nie byty w firmie
zamawiajgcej produkt stosowane.

Cele:

e wykrycie nieporozumien pomiedzy klientem a twércami systemu

e wykrycie brakujgcych funkgciji

e wykrycie trudnych usfug

e wykrycie brakow w specyfikacji wymagan

Zalety:

e minimalizacja ryzyka zwigzanego z niewtasciwym okresleniem wymagan

e mozliwosc szybkiej demonstracji pracujacej wersji systemu

e mozliwosc szkolen zanim zostanie zbudowany peten system

Wady:

e dodatkowy koszt budowy prototypu

e potencjalne zdziwienie klienta, ktdry musi dtugo czekac i sporo ptaci¢ za koricowy system,

ktory zostat ,prawie catkowicie” wykonany w tak krotkim czasie
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Modele projektu

Projektowanie odkrywcze

Okresl Zbuduj ¢

wymagania system

v

Weryfikacja > Przetestuj
przez klienta system

Tak Nie

Czy system
dziata
poprawnie?

Testy
koncowe

Zalety:

e mozliwos¢ stosowania nawet w wypadkach duzych trudnosci z okresleniem wymagan
klienta

Wady:
e Dbrak struktury projektu ze wzgledu na ciggte zmiany
e brak moznosci osiggniecia wiekszej niezawodnosci przy realizacji duzych systemow

e testowanie modelu moze odbywac sie tylko w obecnosci klienta, gdyz tworcy systemu nie
majg wiedzy na temat petnych wymagan wobec systemu
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Realizacja przyrostowa

Zalety:

Modele projektu

Okreslenie
wymagan

:

Projekt ogélny

— —

| —

Wybor podzbioru
funkcji

b

o

Szczegoétowy
projekt,
implementacja,
testy

:

e skrocenie przerw w kontaktach z klientem
e mozliwos¢ wczesnego wykorzystania przez klienta dostarczonych fragmentow systemu
e mozliwosc elastycznego reagowania na powstate opdznienia

Wady:

e dodatkowy koszt towarzyszacy niezaleznej realizacji fragmentow systemu

— Skfad FoilTgX —

Dostarczenie
zrealizowanej
czesci systemu
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Projekt i jego modele

HOW STANDARDS PROUFERATE:

Standaryzacja (by xked)

(62 A/C CHARGERS, CHARACTER ENCODINGS, INSTANT MESSAGING, ETC)

SITUATON:

THERE ARE
|4 COMPETING

STANDPRDS.

1?7 RiDIcLULOVS!
WE NEED To DEVELOP
ONE UNIVERSAL STANDARD
THAT COVERS EVERYONES
l)$ MS! MH'

\O J

)

OCON:

SITUATION:
THERE ARE
15 COMPETING
STANDARDS.

— Sktad FoilTgX -
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